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Dit proefschrift richt zich op het managen van overhead-
functies binnen de publieke sector. Twee hoofdvragen 
staan centraal: welke verklaringen zijn er voor de omvang 
van de overhead? En welke inzichten levert dit op voor het 
verbeteren van de balans tussen de waarde en kosten van 
de overhead?

Bij aanvang van het promotieonderzoek had de onder-
zoeker reeds veel statistisch materiaal verzameld. Daaruit 
bleek dat er tussen sectoren, maar ook tussen organisaties 
binnen eenzelfde sector onverklaarbaar grote verschillen 
bestonden in de omvang van de overhead. Casestudies 
bij drie organisaties in combinatie met statistische ana-
lysen boden de mogelijkheid om deze verschillen  nader 
te onderzoeken. Dit resulteert in aanbevelingen omtrent 
de inrichting en aansturing van de overhead van publieke 
organisaties.
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